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Inledning

Kvalitetsarbetets malséttning &r att sékerstilla att fakultetens utbildningar &r sam-
hillsrelevanta, aktuella och héller hog akademisk standard. Utveckling och
kvalitetssdkring inom utbildning pa grundniva och avancerad niva sker genom stod
av en utvecklingsorienterad kvalitetskultur som omfattar bade studenter och medar-
betare. Fakultetens kvalitetsarbete praglas av delaktighet, kommunikation, utveckl-
ing och systematik. Detta styrdokument bygger vidare pa fakultetens tidigare styr-
dokument for kvalitetsarbete inom utbildning pa grundniva och avancerad niva vid
Fakulteten for hélsa och samhélle. Denna uppdaterade strategi tar sin utgdngspunkt
framst ur Ramverk for kvalitetsarbete inom grundnivd och avancerad niva vid
Malmé universitet (2024) och i principerna for Strategiska prioriteringar 2023 —
2025 vid Fakulteten for hélsa och samhille.

Kvalitetssakring och kvalitetsutveckling i en kvalitetsdrivande kultur

Med begreppet kvalitetskultur avses ett gemensamt forhallningssétt med delade
varderingar, uppfattningar, forvéntningar och ataganden som stodjer och framjar
kvaliteten 1 utbildningen. I begreppet finns dven ett strukturellt och organisatoriskt
perspektiv med gemensamt definierade kvalitetsutvecklande och — sékrande pro-
cesser. Genom att i dialog vara lyhord och ta tillvara larares, medarbetares och stu-
denters kompetens och erfarenheter skapas forutsattningar for en kultur dér goda
exempel uppmirksammas och dér envar stimuleras att bidra till utbildningens kva-
litetsutveckling.

Kwvalitetssdkring och kvalitetsutveckling dr bada tvad nddvéndiga komponenter i ett
kvalitetssystem och kompletterar varandra. Kvalitetssidkring ar de systematiska in-
satser som utfors for att sdkerstilla att samtliga utbildningar haller hog kvalitet.
Detta forutsitter vil utvecklade processer for granskning samt rutiner som mojlig-
gor effektiva fordndringar om brister uppstar. Med kvalitetsutveckling avses de in-
satser som syftar till att hdja bade allmén och specifik kvalitet i en verksamhet till
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en hogre niva. Bada komponenterna struktureras med hjilp av ett kontinuerligt ut-
vecklingsarbete utifran verksamhetens forutsittningar, via genomforande till upp-
foljning, utvéirdering och éterkoppling till sévél institutions- som fakultetsniva. Ge-
nom kontinuerligt och systematiskt kvalitetsarbete med uppfoljning av tidigare re-
sultat, matbara mal och kvalitetsutvecklande atgirder skapas goda forutsittningar
for en hog kvalitet.

Syfte

Syftet med fakultetens styrdokument och tillhérande bilaga 1 (med detaljerad
struktur for kvalitetsarbetet) ar att beskriva det systematiska arbetet vid fakulteten.
Syftet dr vidare att foreliggande dokument ska fungera som stod for det utbild-
ningsnira kvalitetsarbetet samt att kvalitetsarbetets processer tydliggdrs med be-
skrivning av insatser, genomforande, periodisering, ansvar, kollegial granskning,
uppfoljning och aterrapportering.

Styrning, organisation och ansvarsférdelning

Fakultetsstyrelsen dr hogsta beslutande kollegiala organ vid fakulteten och ska till-
sammans med dekan utveckla fakultetens verksamhet inom ramen for fakultetens
resurser. Fakultetsstyrelsen ska dven sékerstélla att det finns ett fungerande kvali-
tetsarbete samt att f6lja upp kvaliteten i forskning och utbildning. Som stdd vid ut-
forandet av dessa arbetsuppgifter nér det giller utbildning har fakultetsstyrelsen en
understilld ndmnd: Utbildningsndmnden [UN]. Vid fakulteten finns dven en Kurs-
planendmnden [KN] som &r understdlld UN. Dessa kollegiala nimnder bedriver ar-
betet utifrén delegation fran Fakultetsstyrelsen. Utbildningsndmndens uppgifter ar
bland annat att verka for att:

utbildningarna utvecklas i enlighet med larosétets och fakultetens strate-
gier,

- mdjligheter till synergieffekter inom fakulteten nyttjas,

- det pedagogiska utvecklingsarbetet framjas,

- bereda drenden som fakultetsstyrelsen eller dekan beslutar om

- Dbesluta i drenden som i enlighet med fakultetens arbets- och delegations-
ordning har delegerats

Prefekterna har det 6vergripande ansvaret for kvalitetsarbetet vid institutionerna
samt for att verksamheten vid institutionerna bedrivs i enlighet med kvalitetssyste-
mets beslutade processer. Institutionsledningen, lérare, 6vriga medarbetare och stu-
denter dr med sitt engagemang viktiga i kvalitetsarbetet och har ett gemensamt an-
svar for utveckling av institutionens utbildningar. Andra viktiga funktioner i
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kvalitetsarbetet ar programansvariga larare, kursansvariga larare och examinatorer.
Programansvariga ldrare ansvarar for att leda, utveckla och samordna programmets
verksamhet i avsikt att uppfylla utbildningsplanens mél. Kursansvarig larare ansva-
rar for att inom kursen samordna pedagogiken utifrén kursplanens mél och att tillse
och mojliggora for studentinflytande. Examinatorer ansvarar for att examination-
erna genomfors i relation till kursplanens lirandemal och pa ett rittssikert vis. Ett
gemensamt ansvar foreligger att genom samverkan med alumner och externa akto-
rer samt utifran studenters aktiva engagemang och inflytande skapa goda forutsatt-
ningar for utbildningar med hog kvalitet och hog vetenskaplig och samhillelig rele-
vans.

Utbildningsnara kvalitetsarbete vid fakulteten halsa och samhalle

I enlighet med Ramverket for kvalitetsarbete inom utbildning pé grundniva och
avancerad niva vid Malmo universitet sker det utbildningsnéra kvalitetsarbetet i
forsta hand pa fakultets- och institutionsniva. Detta arbete utgoér grunden for ut-
veckling, uppfoljning och sikerstillande av kvalitet i utbildningen. Fakultetens
strategiska och systematiska kvalitetsarbete utgér fran fyra omraden som i sig inne-
fattar flera olika komponenter:

e intern och extern oversyn, uppfoljning och aterkoppling
e studentinflytande

e information

e medarbetarnas kompetensutveckling

Nedan foljer beskrivningar av omradena medan komponenterna konkretiseras i bi-
laga 1.

Intern och extern 6versyn, uppfoljning och aterkoppling

I det utbildningsnira kvalitetsarbetet finns det processer for hur utbildningar inrét-
tas och avvecklas samt uppfoljning av hur utbildningar uppfyller examensmaélen.

Infor inrdttande och avveckling av utbildningsprogram, huvudomraden och exa-
mensréttigheter eller utbildningséndringar som kréaver beslut av rektor tar institut-
ionen fram en ansdkan (utifrén universitetsgemensamma och lokala anvisningar)
som provas pa fakultetsniva. Vid inrdttande och faststillande av nya kursplaner
samt avveckling av kursplaner tar institutionen fram underlag som provas i Kurs-
planendmnd och Utbildningsndmnd.
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Vidare provas reviderade utbildningsplaner och kursplaner av Kursplanenimnden
och Utbildningsndmnden i syfte att séikerstélla att utbildningen uppfyller krav pa
formalia och innehéllslig relevans till utbildningens omrade (forskningsanknytning,
jémstélldhets- och hallbarhetsperspektiv och internationalisering). Utbildningspla-
nerna och kursplanerna ska utformas utifrén universitetsgemensamma och lokala
anvisningar. Regelbunden 6versyn av utbildningsplaner och kursplaner ska genom-
foras inom respektive institution.

Aterkommande kollegiala externa granskningar ska ses som stdd i fakultetens kva-
litetsarbete, en indikator pa hur vl kvalitetsarbetet fungerar samt sikerstéllande att
utbildningarna haller hog kvalitet. I samband med extern granskning ska fakulte-
tens utbildningar genomfora en sjdlvvirdering i syfte att sékerstélla att utbildningen
uppfyller examensmaélen och borgar for god progression. For program pa grund-
nivé och avancerad niva sker detta i samband med extern granskning, initierad an-
tingen av Malmg universitet eller av UKA, enligt faststilld plan, frin respektive
myndighet. Resultatet fran de externa granskningarna utgor underlag for fakulte-
tens och institutionernas fortsatta utvecklingsarbete.

Vid fakulteten ska det genomforas regelbundna systematiska kvalitetsdialoger mel-
lan fakultetsledning och institutionsledning. Syfte med dialogerna &r att f6lja upp
utbildningarnas kvalitet, att studenternas ldrandemiljo fraimjar deras larande, att det
vid institutionerna finns ett indamalsenligt utbildnings- och kursutbud samt att 14-
rarkapaciteten ar tillrdcklig. Resultatet fran dialoger pé fakultetsniva tas vidare i di-
alog mellan fakultets- och universitetsledning.

Studentinflytande

En forutsittning for hog kvalitet i undervisning ar studenternas delaktighet i ge-
nomforande, utvéirdering och utveckling av utbildningen. Studenters perspektiv och
erfarenheter behdvs for att utveckla kurser, program och larandemiljoer. Grundlag-
gande i kvalitetsarbetet dr att standigt arbeta med att utveckla och frdmja studentin-
flytandet. Det behovs darmed ett gemensamt engagemang och ansvarstagande utav
fakultetens studenter, larare och 6vriga medarbetare for att mojliggora studenters
inflytande och ett studentcentrerat larande.

Utvarderingar av kurser och program ar det mest konkreta verktyget for studentin-
flytande. Fakulteten utvirderar, analyserar och foljer upp sina program och kurser i
ett kontinuerligt kvalitetsarbete med regelbunden aterkoppling till studenter for att
frimja en hog kvalitet i utbildningen. Kursvérderingar och kursrapporter ska ge-
nomforas enligt faststidllda anvisningar Rutiner for kursvirdering och kursrappor-
ter for utbildning pd grundnivd och avancerad niva vid Fakulteten for hdlsa och
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samhdlle, LED 1.3-2016/187. Startenkéter och exitenkiter ska genomforas enligt
anvisningar Rutiner for startenkdt och exitenkdt for utbildning pd grundnivad och
avancerad niva vid Fakulteten for hdlsa och samhdlle, LED 1.3-2016/188. Alumn-
enkiter genomfors var 3:e ar och dr synkroniserat med externa granskningar i syfte
att ta tillvara tidigare studenters erfarenhet av utbildningens relevans i forhéllande
till arbetsliv och samhalle.

Programrad ar en viktig komponent i fakultetens kvalitetssystem. Programrad ir ett
forum dér utbildningens ldrare/programansvarig samt studierektor och programstu-
denter gemensamt kan fora dvergripande diskussioner om utbildningens kvalitet,
relevans, utformning, utveckling, larandemiljd, arbetsmilj6 och arbetslivsanknyt-
ning. Programrad ar dessutom ytterligare ett forum, utover kursvirderingar och stu-
dentenkiter dir programstudenter kan paverka utbildningens kvalitet och utveckl-
ingsarbete samtidigt som forumet kan bidra till att studenter far en tydligare bild av
vilka kunskaper och fardigheter arbetslivet kan efterfraga. Uppfoljning av program-
radens dndamal f6ljs upp i kvalitetsdialogerna.

Studentperspektivet och studentinflytandet vid fakulteten ska dven foljas upp ge-
nom arlig uppfoljning av studentklagomal och disciplindrenden i samband med
kvalitetsdialogen mellan fakultetsledning och institutionsledning.

Information

Fakulteten ska tillimpa en hog grad av transparens avseende informationsflode till
studenter, medarbetare och externa intressenter. Den information som kommunice-
ras fran fakulteten till bade potentiella och befintliga studenter samt medarbetare
ska vara sa lattillgédnglig, korrekt och aktuell som mojligt. Informationsflodet ror
institutionernas hemsidor och hemsidor for program och kurser. Fakultetsovergri-
pande styr- och stoddokument ska goras littillgingliga pa de svenska och engelska
webbsidorna, sd dven information om fakultetens kvalitetsarbete.

Medarbetarnas kompetensutveckling

Lérares och andra medarbetares &mnes-, professions- och hogskolepedagogiska
kompetens dr avgorande for att fakultetens utbildningar ska kunna upprétthélla hog
kvalitet. Lérarens roll dr grundlédggande for att studenten ska kunna tilldgna sig
kunskap och fardigheter, utveckla sin kompetens och fa goda erfarenheter av uni-
versitetsstudierna. Andra viktiga roller for kvalitetsarbetets genomforande har pro-
gram- och kursansvariga ldrare samt examinatorer utifran sina specifika uppdrag. I
dessa uppdrag ingér att leda kvalitetsarbetet inom program och enskilda kurser for
att framja sdval kvalitetssdkring som kvalitetsutveckling. Medarbetarnas kompe-
tensutveckling sker pa olika sétt och stindigt dterkommande mojligheter dr
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Centrum for akademisk ledarskaps [CAKL] hogskolepedagogiska kurser, fakulte-
tens workshop for medarbetare avseende kvalitetsarbete, universitetets arliga Kva-
litetsforum, pedagogiska seminarier/workshops pa Institutionsnivé samt medverkan
i forskningssammanhang. Professions kompetens utvecklas bland annat i samver-
kansarbete exempelvis i sammanhang av verksamhetsforlagd utbildning och genom
deltagande i forskning. Ett annat betydelsefullt bidrag till kompetensutveckling &r
institutionernas pedagogiska plattformar som tillsammans med fakultetens pedago-
giska profil stddjer det pedagogiska arbetet.



Struktur for kvalitetsarbete vid Fakulteten for halsa och samhalle

BILAGA 1

Oversyn, uppféljning och aterkoppling

Komponenter i kvali-
tetssystemet

Insats

Genomfoérande

Periodisering

Ansvariga

Kollegial gransk-
ning

Aterkoppling

Provning infor inrat-
tande och avveckling
program, huvudomra-
den, examensrattig-
heter eller utbildnings-
andringar som kraver
beslut av rektor

Framstalla relevant
underlag relaterat
till typ av ansdkan.

Utifran faststallda an-
visningar i styrdoku-
ment pa central -och
fakultetsniva.

Specifik tidplan

gors i samrad med
kvalitetskoordina-
tor och vice dekan.

Utsedda personer vid
Institution tar fram
relevant underlag for
ansokan.

Prefekt ar ytterst an-
svarig.

Kvalitetskoordinator
bistar i processen.

Ansokan granskas i
Kursplanenamnden
(KN) och Utbild-
ningsndmnden
(UN).
Fakultetsstyrelse
(FS) beslutar om
stod for att ansokan
behandlas vidare in-
for beslut av rektor.

UN inrattar och
faststaller kurspla-
ner och klassifice-
ring av utbildnings-
omrade.

KN, UN aterkopplar
om andringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut.

UN beslutar om an-
sokan gar vidare for
behandling i FS och
[dmnar yttrande
med forslag pa be-
slut till FS.

Provning infor revide-
ring av utbildningsplan

Regelbunden 6ver-
syn av utbildnings-
plan.

Utifran faststallda an-
visningar i styrdoku-
ment pa central -och
fakultetsniva.

Oversyn sker vid
behov men minst
var sjatte ar.

Utsedda personer vid
Institution genomfor
oversyn och tar nar
sa kravs, fram rele-
vant underlag, infor
beslut om revidering.
Prefekt ar ytterst an-
svarig.

AnsoOkan granskas i

KN. UN beslutar om
faststdllande av re-

viderad utbildnings-
plan.

KN/UN aterkopplar
om andringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut i
UN.

Provning infor inrat-
tande och faststéllande
av ny kursplan

Framstalla relevant
underlag relaterat
till typ av kursplan
(inom program, fri-
stdende, uppdrag).

Utifran faststallda an-
visningar i styrdoku-
ment pa central -och
fakultetsniva.

Sker nar ny kurs-
plan tagits fram re-
laterat till nar ny
kurs berdknas
starta.

Utsedda personer vid
Institution tar fram
relevant underlag in-
for beslut.

Prefekt ar ytterst an-
svarig.

AnsoOkan granskas i

KN. UN beslutar om
att inratta och fast-
stalla kursplan samt
klassificering av ut-

bildningsomrade.

KN/UN aterkopplar
om dndringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut i
UN.
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Oversyn, uppféljning och aterkoppling

Prévning infor revide-
ring av kursplan

Regelbunden &ver-
syn av kursplan.

Utifran faststallda an-
visningar i styrdoku-
ment pa central -och
fakultetsniva.

Oversyn sker vid
behov men minst
var tredje ar for
kurser inom pro-
gram, fristaende
kurser och upp-
dragskurser.

Utsedda personer vid
Institution genomfor
oversyn och tar nar
sd krdvs fram rele-
vant underlag, infor
beslut om revidering.
Prefekt ar ytterst an-
svarig.

Ansokan granskas i
KN. KN beslutar om
faststallande av
mindre dndring av
kursplan.

UN beslutar om
faststallande av
storre revidering av
kursplan samt vid
behov dndring av
klassificering av ut-
bildningsomrade.

KN/UN aterkopplar
om andringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut.

Prévning infor avveckl-
ing av kursplaner

Regelbunden over-
syn av kursplan.

Utifran faststallda an-
visningar i styrdoku-
ment pa central -och
fakultetsniva.

Oversynen sker nar
pakallat for kurser

inom program, fri-

staende kurser och
uppdragskurser.

Utsedda personer vid
Institution genomfor
oversyn och tar nar
sa kravs fram rele-
vant underlag, infor

beslut om avveckling.

Prefekt ar ytterst an-
svarig.

Ansokan granskas i
KN. UN beslutar om
avveckling av kurs-
plan.

KN/UN aterkopplar
om dndringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut.

Prévning av maluppfyl-
lelse till examensmal
och vardering av pro-
gression inom yrkes-
och/eller generell exa-
men i utbildningspro-
gram.

Systematisk 6versyn
av larandemal i for-
hallande till exa-
mensmal och pro-
gression inom hu-
vudomradet.

Utifran faststallda an-
visningar i styrdoku-
ment pa central- och
fakultetsniva.

Sker i samband
med revidering av
utbildningsplan.

Utsedda personer vid
Institution genomfor
oversyn och tar fram
relevant underlag,
Prefekt ar ytterst an-
svarig.

Kvalitetskoordinator
bistar med mall for
tackning av exa-
mensmal.

Vid revidering av ut-
bildningsplan grans-
kas underlag av
KN/UN.

KN/UN aterkopplar
till Institution om
atgarder krévs infor
beslut vid revide-
ring av utbildnings-
plan.
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Oversyn, uppféljning och aterkoppling

Forskningsanknytning i

utbildningsinnehall

a) Regelbunden
oversyn av innehall i
kursplan/utbild-
ningsplan.

b) Regelbunden
oversyn av kompe-
tensforsorjning i kva-
litets- och verksam-
hetsdialoger

Utifran faststallda
styrdokument pa cen-
tral- och fakultets-
niva.

Utifran framtaget un-
derlag for kompe-
tensforsoérjning

Sker vid inrattande
och faststdllande
av ny kursplan/ut-
bildningsplan eller
vid revidering av
befintlig kurs-
plan/utbildnings-
plan.

Sker vid dialoger
mellan Institutions-
och Fakultetsniva i
kvalitets- och verk-
samhetsdialoger.

Utsedda personer pa
Institution bevakar
vid utveckling av nya

kursplaner och vid re-

videring av kurs-

plan/utbildningsplan.

Bemanningsansvarig
bevakar i planering
av resurstillsattning i
kurser. Prefekt ar yt-
terst ansvarig.

Granskas av KN och
UN vid faststallande
av kursplan/ utbild-
ningsplan.

Bevakas av fakulte-
tens ledningsgrupp
och institutionens
ledningsgrupp infor
och vid kvalitets-
och verksamhetsdi-
aloger.

KN/UN aterkopplar
om andringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut.

Framtagande av
actionpoints gors
vid ev avvikelse till-
sammans med at-
garder och vem
som ansvarar for
dessa. Resultat av
atgarderna utvar-
deras i kommande
dialog. Vid behov
lyfts ev. avvikelse
till rektor.
Strategier for atgar-
der pa fakultets -
och universitets-
niva tas fram med
uppféljning i kom-
mande dialog.

Resultat fran kvali-
tetsdialog ater-
kopplas till UN, FLG,
FS och till medarbe-
tare vid Institution
av prefekt.
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Oversyn, uppféljning och aterkoppling

Jamstalldhetsperspek-
tiv i utbildningsinnehall

Regelbunden &ver-
syn avinnehall i
kursplan/utbild-
ningsplan.

Utifran faststallda
styr- och stéddoku-
ment pa central- och
fakultetsniva.

Sker vid ny kurs-
plan eller vid revi-
dering av kurs-
plan/utbildnings-
plan.

Utsedda personer pa
Institution bevakar
vid utveckling av nya
kursplaner och vid re-
videring av kurs-
plan/utbildningsplan.

Granskas av KN och
UN vid faststallande
av kursplan/ utbild-
ningsplan.

KN/UN aterkopplar
om andringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut.

Hallbarhetsperspektiv i
utbildningsinnehall

Regelbunden over-
syn av innehall i
kursplan/utbild-
ningsplan.

Utifran faststallda
styr- och stéddoku-
ment pa central- och
fakultetsniva.

Sker vid ny kurs-
plan eller vid revi-
dering av kurs-
plan/utbildnings-
plan.

Utsedda personer pa
Institution bevakar
vid utveckling av nya
kursplaner och vid re-
videring av kursplan.

Granskas av KN och
UN vid faststallande
av kursplan/utbild-

ningsplan.

KN/UN aterkopplar
om dndringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut.

Internationaliserings-
perspektiv i utbild-
ningsinnehall

Regelbunden over-
syn av innehall i
kursplan/utbild-
ningsplan.

Utifran faststéllda
styr- och stéddoku-
ment pa central- och
fakultetsniva.

Sker vid ny kurs-
plan eller vid revi-
dering av kurs-
plan/utbildnings-
plan.

Utsedda personer pa
Institution bevakar
vid utveckling av nya
kursplaner och vid re-
videring av kursplan.

Granskas av KN och
UN vid faststallande
av kursplan/ utbild-
ningsplan.

KN/UN aterkopplar
om dndringar beho-
ver goras i underla-
gen infor beslut.

Extern granskning,
Malmo universitet

Framstalla en sjalv-
vardering av pro-
graminnehall, tack-
ning av examensmal,
progression relaterat
till huvudomrade
och examen samt la-
rarresurser.

Utifran faststallda
styrdokument pa
centralniva.

Om UKA granskning
av program sker/skett
ersatter detta Mau
granskning.

Sker enligt centralt
faststalld ut-
varderingscykel.

Utsedda personer vid
Institution tar fram
relevant underlag.
Prefekt ar ytterst an-
svarig.

Kvalitetskoordinator
bistar i processerna.

Framtaget underlag
granskas av dekan,
vice dekan, prefekt,
kvalitetskoordinator
innan externa
granskare paborjar
bedémningen.

Yttrandet fran ex-
terna granskare
aterkopplas till fa-
kulteten och berord
institution. Vice de-
kan aterkopplar till
FS.

Utsedda personer
inom Institutionen
tar fram en hand-
lingsplan med ut-
vecklingsomrade
utifran externa
granskares bedém-
ning som behandlas
i UN och godkanns i
FS. Handlingspla-
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Oversyn, uppféljning och aterkoppling

nen foljs upp i kvali-
tetsdialoger mellan
Institutions -och Fa-
kultetsniva.

Vid bristande kvali-
tet som beddm-
ningsresultat fran
granskare kan daven
avveckling av pro-
gram bli aktuellt.

Extern granskning,
Universitetskanslers-
dmbetet (UKA)

Framstalla en sjalv-
vardering av pro-
graminnehall, tack-
ning av examensmal,
progression relaterat
till huvudomrade
och examen samt |a-
rarresurser och/eller
annat underlag.

Extern granskning i
enlighet med
Nationellt system for
kvalitetssakring av
hogre utbildning.

Granskning utifran
UKA:s vigledning och
bedémningsgrunder.

Sker nar pakallat
fran UKA.

Kvalitetskoordina-
tor bistar vid plane-
ring av tidplan.

Utsedda personer vid
Institution tar fram
relevant underlag.
Prefekt ar ytterst an-
svarig.

Kvalitetskoordinator
bistar i processerna.

Framtaget underlag
granskas av dekan,
vice dekan, prefekt,
kvalitetskoordinator
innan inlamning till
UKA.

Atgirdsredovisning
av vidtagna atgar-
der vid bristande
kvalitet granskas av
dekan, vice dekan,
prefekt, kvalitetsko-
ordinator.

UKA:s beslut och
yttrande aterkopp-
las till central niva,
som aterkopplar till
Institution och Fa-
kultet.

Utvecklingsarbete
genomfors inom In-
stitutionen utifran
rekommendationer
fran UKA.

Utsedda personer
vid institutionen
framstéller en at-
gardsredovisning
vid bristande kvali-
tet.

Vid bristande kvali-
tet som beddm-
ningsresultat kan
dven avveckling av
program bli aktu-
ellt.




Struktur for kvalitetsarbete vid Fakulteten for halsa och samhalle

BILAGA 1

Kvalitetsdialog mellan
Fakultet och Institution

Regelbunden dialog
med syfte att

-félja upp resultaten
av kvalitetsarbetet,
inklusive priorite-
rade
kvalitetsdrivande ak-
tiviteter fran tidigare
dialoger;

- att identifiera och
prioritera kvalitets-
drivande aktiviteter
med en tydlig
ansvarsfoérdelning
for att genomféra
dem;

- att framja ett 6m-
sesidigt informat-
ions- och erfaren-
hetsutbyte betraf-

Utifran faststallda
styrdokument pa cen-
tral niva.

Sker arligen under
vartermin.

Agenda for dialogen
satts av fakultetens
ledningsgrupp.
Institution och Stu-
dentkar inbjuds att
lyfta egna fragor. Yt-
terst ansvarig ar de-
kan.

Kvalitetskoordinator
bistar i processen.

Underlag tas fram
-av UN (uppfolj-
ning kursutvarde-
ringsprocess och
SRS)

- av fakultets-
kansliet (antag-
ningssiffror, sok-
tryck, genom-
stromning)

- av GV (kompe-
tensforsorjning)

- av institution
(3terkoppling av
handlingsplan ef-
ter extern gransk-
ning)

- av institution
(studentinfly-
tande pa semi-

Framtagande av act-
ionpoints gors vid ev
avvikelse tillsammans
med atgéarder och
vem som ansvarar for
dessa. Resultat av at-
garderna utvarderas i
kommande dialog.

Vid behov lyfts ev av-
vikelse till rektor.
Strategier for atgar-
der pa fakultets -och
universitetsniva tas
fram med uppfdljning
i kommande dialog.

Resultat fran kvali-
tetsdialog aterkopp-
las till UN, FLG, FS av

fande och informell dekan och till medar-
kvalitetsfragor inom niva). betare vid Institution
utbildning. av prefekt.
Studentinflytande
Komponenter i kvali- Insats Genomfdrande Periodisering Ansvariga Uppfodljning Aterkoppling
tetssystemet

Kursvardering

Regelbunden 6ver-
syn av summativ
kursvardering och
uppfoéljning av nyck-
eltal.

Utifran faststallda
styrdokument pa cen-
tral- och fakultets-
niva.

Enkat laggs upp via
Reflex i Canvas och
skickas till studenter
vid kursens slut.

Sker i anslutning till
kursens slut.

UN beslutar om fa-
kultetens rutiner for
genomforande av
kursvardering.

Institution ansvarar
for att maltal for
nyckeltal (svarsfre-
kvens) faststalls.

Kursansvarig 13-
rare ansvarar for
uppféljning av re-
sultat fran
summativ kurs-
vardering.

Studieadministra-
tor ansvarar for

Kursansvarig larare
ansvarar for att resul-
tat frdn summativ
kursutvardering ater-
kopplas till studen-
terna enligt fakulte-
tens rutiner och in-
ternt inom Institution
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Utsedda personer pa
Institution ansvarar
for att innehall i mall
for enkat ar i 6ver-
ensstammelse med
gallande rutiner.
Prefekt ar ytterst an-
svarig.

Studieadministrator
ansvarar for att inne-
hall i mall for enkat
ar relevant och for
utskick till studenter
enligt fakultetens ru-
tiner. Administrativ
chef ar ytterst ansva-

rig.

att svarsfrekvens
registreras i Excel
fil for uppfoljning
av kursutvarde-
ringsprocessen.

enligt dar gallande
arbetsprocess.

UN ansvarar for att
aterkoppling av
svarsfrekvenser sker
till prefekter, FLG in-
for kvalitetsdialoger.

Kursrapport

Regelbunden over-
syn av kursrapport
och uppfdljning av
nyckeltal.

Utifran faststallda
styrdokument pa cen-
tral- och fakultets-
niva.

Sker i anslutning till
kursens slut efter
att resultat fran
summativ och for-
mativa kursvarde-
ringar finns till-
gangliga.

UN beslutar om fa-
kultetens rutiner for
genomfdrande och
hantering av kursrap-
port.

UN ansvarar for upp-
datering av fakulte-
tens mall for kursrap-
porter.

Studieadministrator
ansvarar for att initial
ifylining av vissa upp-
gifter sker och att
kursrapporten

Kursansvarig la-
rare ansvarar for
uppfdljning av re-
sultat fran kurs-
rapporten.

Studieadministra-
tor ansvarar for
att antal skrivna
och publicerade
kursrapporter/
kurstillfdlle regi-
streras i Excel fil
for uppfoljning av
kursutvarderings-
processen.

Kursansvarig larare
ansvarar for att resul-
tat fran kursrapport
aterkopplas till stu-
denter enligt fakulte-
tens rutiner och in-
ternt inom Institution
enligt dar géllande
arbetsprocess.

UN ansvarar for att
aterkoppling av antal
skrivna och publice-
rade kursrappor-
ter/kurstillfalle sker
till prefekter, FLG in-
for kvalitetsdialoger.
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skickas till kursansva-
rig larare. Administ-
rativ chef ar ytterst
ansvarig.

Institution ansvarar
for att maltal for
nyckeltal (antal
skrivna och publice-
rade kursrapporter
per kurstillfallen)
faststalls.

Kursansvarig larare
ansvarar for att kurs-
rapporten fylls i uti-
fran fakultetens gal-
lande rutiner samt
att fardigstalld kurs-
rapport atersands till
studieadministrator i
enlighet med Institut-
ionens hanterings-
ordning. Prefekt ar
ytterst ansvarig.

Studieadministrator
ansvarar for att kurs-
rapporten publiceras.

Kursutvarderingspro-
cess

Regelbunden 6ver-

syn av kursutvarde-
ringsprocessen med
nyckeltal.

Utifran fastallda styr-
dokument pa fakul-
tetsniva.

Sker arligen infor
kvalitetsdialog dar
resultat fran kurs-
utvarderingspro-
cessen redovisas i
rapportform uti-

UN ansvarar for och

beslutar om fakulte-

tens rutiner for upp-
foljning av kursutvar-
deringsprocessen.

Ordférande i UN
ansvarar for att

uppfoéljning sker

till prefekter och
UN ledamot fran
Institution via re-
sultatredovisning

Rapporten aterkopp-
las till FLG, FS och
central niva.

Prefekt ansvarar for
att resultat av nyckel-
tal och rapporten
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frdn samman-
stallda nyckeltal
samt analys och

forslag pa atgarder
fran fakultets- och

institutionsniva.

Utbildningskoordina-
tor ansvarar for att
registreringsmall for
uppféljningen av
nyckeltal tas fram.

Studieadministrator
ansvarar for att regi-
strering av nyckeltal
(svarsfrekvens, antal
skrivna och publice-

rade kursrapporter)

sker.

Ledamot i UN fran re-
spektive Institution
ansvarar for att regi-
strering av nyckeltal
stdmmer och for att
gora analys och ta
fram pakallade atgar-
der.

Ordférande i UN an-
svarar for att ta fram
resultattabeller samt
gora analys pa fakul-
tetsniva.

av sammanstallt
register med
nyckeltal.

Ordférande i UN
ansvarar for att
stalla samman
rapport med ag-
gregerade resul-
tat av nyckeltal pa
fakultets-, in-
stitutions-, och
programniva.

Rapporten an-
vands som un-
derlag infor kvali-
tetsdialoger mel-
lan Fakultetsniva
och Institutions-
niva och mellan
Fakultetsledning
och Universitets-
ledning.

aterkopplas till med-
arbetare.

Utsedda personer
inom Institution ater-
kopplar rapporten till
studenter via pro-
gramrad och/eller pa
annat satt som anses
lampligt.

Startenkat

Regelbunden &ver-
syn av startenkat
som skickas ut via
Survey & Report till
forstaarsstudenter.

Utifran faststallda
styrdokument pa cen-
tral- och fakultets-
niva.

Sker arligen (3 v ef-

ter terminsstart).
Sammanstallning

och analys av resul-
tat under hostter-

min.

UN ansvarar for och
beslutar om fakulte-
tens rutiner for start-
och exitenkater.

UN beslutar om inne-
hall i startenkat.

Programansvarig
larare ansvarar
for uppfoljning av
resultat fran star-
tenkat.

Kvalitetskoordina-
tor ansvarar for

Programansvarig la-
rare ansvarar for att
resultat fran starten-
kat aterkopplas till
studenter enligt fa-
kultetens rutiner och
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Institution ansvarar
for att maltal for
nyckeltal (svarsfre-
kvens) faststalls.

Studieadministrator
ansvarar for att inne-
hall i mall for enkat
ar relevant och for
utskick till studenter
enligt fakultetens ru-
tiner.

Administrativ chef ar
ytterst ansvarig.

att sammanstalla
rapport med ana-
lys och aggrege-
rade resultat av
nyckeltal (svars-
frekvens) samt re-
sultat fran enkat-
fragorna pa fakul-
tets-, och pro-
gramniva. Leda-
mot i UN fran In-
stitution ansvarar
for analys av
svarsfrekvens pa
programniva.

internt inom Institut-
ion enligt dar gal-
lande arbetsprocess.

Kvalitetskoordinator
ansvarar for att ater-
koppla rapporten till
UN, FLG, FS samt att
spridning sker till In-
stitution.

Exitenkat

Regelbunden 6ver-
syn av exitenkat via
Survey & Report till
sistadrsstudenter.

Utifran faststallda

styrdokument pa cen-

tral- och fakultets-
niva.

Sker arligen under
programmets sista
termin.

Enkat skickas ut en-
ligt dverenskom-
melse med pro-
gramansvarig.
Sammanstallning
och analys av resul-
tat under hostter-
min.

UN ansvarar for och
beslutar om fakulte-
tens rutiner for start-
och exitenkater.

UN beslutar om inne-
hall i exitenkat.

Institution ansvarar
for att maltal for
nyckeltal (svarsfre-
kvens) faststalls.

Studieadministrator
ansvarar for att inne-
hall i mall for enkat
ar relevant och for
utskick till studenter
enligt fakultetens ru-
tiner. Administrativ

Programansvarig
larare ansvarar
for uppfoljning av
resultat fran exi-
tenkat.

Kvalitetskoordina-
tor ansvarar for
att sammanstalla
rapport med ana-
lys och aggrege-
rade resultat av
nyckeltal (svars-
frekvens) samt re-
sultat fran enkat-
fragorna pa fakul-
tets-, och pro-
gramniva.

Ledamot i UN
fran Institution

Programansvarig la-
rare ansvarar for att
resultat fran exiten-
kat aterkopplas till
studenter enligt fa-
kultetens rutiner och
internt inom Institut-
ion enligt dar gal-
lande arbetsprocess.

Kvalitetskoordinator
ansvarar for att ater-
koppla rapporten till
UN, FLG, FS samt att
spridning sker till In-
stitution.
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chef ar ytterst ansva-
rig.

ansvarar for ana-
lys av svarsfre-
kvens pa pro-
gramniva.

Alumnenkat

Genomférande av
alumnenkater

Utifran faststallt styr-
dokument pa central-
niva.

Sker vart tredje ar
synkroniserat med
extern granskning.
Utskicket infor ex-
tern granskning
sker alltid (férutom
nar fa studenter i
program). Utskick
vart tredje ar sker
utifran behov.

Universitetskansliet
ansvarar for proces-
sen, inklusive univer-
sitetsgemensamma
fragor, synkronise-
ring samt samman-
stallning av den sen-
ast genomforda
alumnenkaten.

Institutionen ansva-
rar for att ta beslut
om utskick ska ske
utifran egen intern
arbetsprocess.

Programansvarig an-
svarar for program-
specifika fragor.

Kvalitetskoordina-
tor féljer upp att
resultat delges till
Institutionen.

Programansvarig
ansvarar for att i
samrad med la-
rarkollegiet f6lja
upp och analysera
resultat i relation
till det aktuella
programmet.

Prefekt ansvarar for
att aterkoppla sam-
manstallningen till Ia-
rarkollegiet och 6v-
riga berérda vid in-
stitutionen samt till
avnamare nar rele-
vant.

Aterkoppling till stu-
denter sker via pro-
gramradet.

Uppfdljning av Studen-

ters rattigheter och
skyldigheter (SRS)

Regelbunden 6ver-
syn av klagomal initi-
erade av studenter
samt disciplindrende

Utifran faststallda
styrdokument pa cen-
tral niva.

Arligen under var-
terminen.

Universitetskansliet
ansvarar for att bista
fakulteten med un-
derlag pa diarieforda
studentklagomal och
disciplindrende fran
foregdende kalen-
derar.

Ordférande i UN an-
svarar for att sam-
manstalla resultatta-
beller samt analys

Ordférande i UN
ansvarar for sam-
manstallning av
rapport.

Rapporten an-
vands som un-
derlag infor kvali-
tetsdialoger mel-
lan institution och
fakultetsniva

Rapporten aterkopp-
las till FLG, FS och
central niva.

Prefekt ansvarar for
att rapporten ater-
kopplas till medarbe-
tare.

Utsedda personer
inom Institution ater-
kopplar rapporten till
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och atgarder fran fa-
kultetsniva.

UN ledamot fran In-
stitution ansvarar for
att gora analys och ta
fram pakallade atgar-
der.

Studentkaren bidrar
med statistik och
analys Over sina regi-
strerade studenta-
renden.

samt mellan fa-
kultet och univer-
sitetsledning.

studenter via pro-
gramrad och/eller pa
annat satt som anses
lampligt.

Programrad

a) Oversyn av pro-
gramrad

Utifran faststallt styr-
dokument pa central-
och fakultetsniva.

| samband med
programstart

Programansvarig la-
rare eller motsva-
rande ansvarar for
organisering av ett
programrad inom ut-
bildningsprogram.
Prefekt ar ytterst an-
svarig.

Programradet ska be-
sta av ordfo-
rande/sammankal-
lande, utsedda stu-
dentrepresentanter
och kursansvariga la-
rare.

Kursansvarig larare
bistar nar studentre-
presentanter utses av
studentkull samt bi-
star dessa nar sa be-

Programansvarig
larare eller mot-
svarande foljer
upp utfall fran
diskussion och
minnesanteck-
ningar pa lampligt
vis.

Programansvarig la-
rare eller motsva-
rande ansvarar for
aterkoppling av pro-
gramrad till medar-
betare enligt arbets-
process inom respek-
tive Institution.

Studentrepresentant
ansvarar for ater-
koppling av program-
rad till studenter
inom kurs/program.
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b) Utvardering av
studentinflytande pa
semi- och informell
niva

Utifran styr- och stod
dokument pa central-
och fakultetsniva.

Vartannat ar i sam-
band med kvali-
tetsdialog

hovs (t ex med lokal-
tillgang) for att samt-
liga studenter ska
kunna informeras
och diskutera fragor
som lyfts i program-
radet.

Ordférande ansvarar
for att det finns mo-
tesformalia som dag-
ordning, andra un-
derlag och minnesan-
teckningar.

UN ansvarar for att
det finns en mall for
intyg som student
kan erhalla efter re-
presentationen som
merit.

Kvalitetskoordinator
ansvarar for inrap-
portering/underlag
pa fakultetsniva.

Prefekt ansvarar for
inrapportering/un-
derlag pa institut-
ionsniva.

Kvalitetskoordinator
ansvarar for att ta
fram mall fér inrap-
portering.

Uppféljning sker
vid kvalitetsdialog
mellan Institut-
ions- och Fakul-
tetsniva.

Vid avvikelse tas
actionpoints fram
tillsammans med
atgarder och vem
som ansvarar for
dessa. Resultat av
atgarderna utvar-
deras i kom-
mande dialog.

Resultat fran kvali-
tetsdialog aterkopp-
las till UN, FLG, FS av
Dekan och till medar-
betare vid Institution
av Prefekt.
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Vid behov lyfts ev
avvikelse till rek-
tor,

strategier for at-
garder pa fakul-
tets- och universi-
tetsniva tas fram
med uppféljning i
kommande dia-
log.

Information

Komponenter i kvali-
tetssystemet

Insats

Genomfoérande

Periodisering

Ansvar

Uppfoljning

Aterkoppling

Styr- och stoddoku-
ment pa fakultetsniva
inom utbildning pa
grund- och avancerad
niva

Regelbunden over-
syn.

Utifran styr- och stod-
dokument pa central-
niva.

Lépande

UN ansvarar for och
beslutar om styr- och
stoddokument for
kvalitetsarbetet samt
mallar.

Kvalitetskoordinator
ansvarar for att upp-
datering pakallas av
styr- och stoddoku-
ment som beslutas
inom UN.

Utbildningskoordina-
tor ansvarar for att
uppdatering pakallas
av blanketter eller
andra mallar som be-
slutas inom UN.

Kvalitetskoordina-
tor och utbild-
ningskoordinator
ansvarar for att
bevaka nar doku-
menten behover
revideras.

Kvalitetskoordina-
tor och utbild-
ningskoordinator
ansvarar for att
reviderade doku-
ment &r i tillgdng-
lighetsanpassat
format och publi-
ceras pa hemsi-
dan.

Ordférande i UN an-
svarar for aterkopp-
ling till FLG, FS.
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Kvalitetskoordinator
och Utbildningskoor-
dinator ansvarar for
att dokumenten pub-
liceras lattillgangligt
pa Malmé universi-
tets webbsida, pa
svenska och pa eng-
elska nar sa ar rele-
vant.

Korrekt och uppdaterad
information om utbild-
ning pa webbsidor

Komponenter i kvali-
tetssystemet

Regelbunden &ver-
syn.

Insats

Programansvarig/
kursansvarig ser re-
gelbundet 6ver pro-
grammets och kur-
sens webbsida och
uppdaterar informat-
ion vid behov. Samlad
information skickas
till kommunikations-
avdelning som ombe-
sorjer webbsidas upp-
datering.

Genomfoérande

Lopande

Periodisering

Utsedda personer pa
Institution ansvarar
for uppdatering pa
webbsida vid utveckl-
ing av nya kurspla-
ner/utbildningsplan
och vid revidering av
kursplan/utbildnings-
plan.

Ansvar

Programansvarig/
kursansvarig fol-
jer upp och sdker-
stéller att inform-
ationen ar korrekt
och uppdaterad.

Uppfoljning

Aterkoppling sker
inom Institutionen
utifran egna arbets-
processer.

Aterkoppling

a) Implementering
av fakultetsoévergri-
pande pedagogisk
profil samt institut-
ionernas pedago-
giska plattformar.

Utifran styrdokument
pa fakultetsniva.

Pedagogisk profil
och institutioner-
nas pedagogiska
plattformar revide-
ras nar det ar pa-
kallat.

Fakultetsledning tar
fram pedagogisk pro-
fil.

Utsedda personer vid
Institution tar fram

UN ansvarar for
uppfoéljning kring
tidplan, uppdate-
ringar och publi-
cering pa hem-
sida.

Pedagogisk profil och
pedagogiska plattfor-
mar aterkopplas till
medarbetare via APT-
er och pedagogiska
seminarier samt till
UN, FLG, FS.
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b) Fakultetsgemen-
sam workshop om
kvalitetsarbete.

c) Genom ansoékan
av pedagogiska me-
del, deltagande i
hogskolepedago-
giska kurser av CAKL,
forskningsinvolve-
ring.

d) Kvalitetsforum

Utifran styrdokument
pa fakultetsniva.

Utifran styr- och stod-
dokument pa central-
och fakultets niva.

Utifran styr doku-
ment pa centralniva.

Workshop anord-
nas arligen.

Kontinuerligt

Sker arligen under
hosttermin.

pedagogiska plattfor-
mar. Ytterst ansvarig
ar prefekt.

UN ansvarar for pro-
gram for workshop
om kvalitetsarbete.
Kvalitetskoordinator
bistar.

Prefekt/institutions-
ledning ansvarar for
att planera och moj-
liggora for kompe-
tensutveckling for
medarbetarna.

Vice dekan, Prefekt
ansvarar for att in-
formation sprids till
medarbetare. Mal-
grupp ar alla medar-
betare som arbetar
med kvalitet inom ut-
bildning.

Kvalitetskoordina-
tor bistar.

Uppféljning sker
inom UN.

Uppféljning sker i
medarbetarsam-
tal, trearig kom-
petensforsorj-
ningsplan, hog-
skolepedagogiska
meriter, forsk-
ningsmeriter,
kompetensut-
vecklingstid.

Uppfdljning sker i
UN.

Utvardering av
workshop aterkopp-
las till FLG.

Kompetensforsorj-
ningsplan aterkopp-
las i verksamhetsdia-
loger och kvalitetsdi-
aloger.

Prefekt ansvarar for
aterkoppling pa med-
arbetarsamtal mellan
prefekt och medar-
betare.

Aterkoppling sker till
FLG.
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